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OCCUPAZIONE PER LA QUALE 
SI CONCORRE

Service Account Manager - contratto “Fornitura di beni e servizi per 
la gestione integrata delle Postazioni di Lavoro (PdL) degli uffici della 
Giunta Regionale Toscana costituite da personal computer, 
stampanti, dispositivi aggiuntivi e software aperto alle adesioni delle 
stazioni appaltanti e degli enti aggiudicatori aventi sede nel territorio 
regionale toscano” CIG 6076837C85 CUP D59J14002020002

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE  

11/2000–03/2014 Responsabile Comunicazione e Relazioni Istituzionali e Responsabile 
Commerciale Servizi ai Grandi Clienti
Brain Technology Spa, Firenze (Italia) 

- nello specifico della attuale candidatura si evidenzia il ruolo di Service Account Manager per la 
commessa “Fornitura di beni e servizi per la gestione integrata delle Postazioni di Lavoro (PdL) degli 
uffici della Giunta Regionale Toscana costituite da personal computer,stampanti, dispositivi aggiuntivi 
e software” - CIG 03974187B3 da aprile 2010 (Regione Toscana, Decreto 1710 del 01.04.2010 e in 
data 26/05/2010 stipula del relativo contratto attuativo) sino al giugno 2014, data di conferimento del 
ramo di azienda Pubblic and large account da Brain Technology Spa alla propria controllata Computer 
Care Srl.

02/2014–alla data attuale Ammnistratore con delega
Computer Care Srl, Firenze (Italia) 

- nello specifico della attuale candidatura si evidenzia il ruolo di Service Account Manager per la 
commessa “Fornitura di beni e servizi per la gestione integrata delle Postazioni di Lavoro (PdL) degli 
uffici della Giunta Regionale Toscana costituite da personal computer,stampanti, dispositivi aggiuntivi 
e software” - CIG 03974187B3 da giugno 2014, data di conferimento del ramo di azienda Pubblic and 
large account da Brain Technology Spa a Computer Care Srl, sino a oggi in regime di proroga (la 
scadenza del suddetto contratto prevista era il 18/07/2015).

02/2014–alla data attuale Amministratore con delega
Playnet Srl, Firenze (Italia) 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

1985–1990 Diploma di maturità scientifica
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Liceo Scientifico Statale "Enrico Fermi", Genova (Italia) 

COMPETENZE PERSONALI  

Lingua madre italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese C1 C1 C1 B2 B2

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative buona capacità di comunicazione, ottenuta grazie alla mia esperienza di responsabile in vari settori

Competenze organizzative e 
gestionali

responsabile di vari gruppi di persone in svariate attività aziendali

Competenze professionali - manager delle pubbliche relazioni

- manager delle relazioni istituzionali

- manager delle attività di comunicazione e relazioni esterne

- manager di organizzazione di eventi

- manager gestione grandi clienti

- manager di contratti di servizio per grandi clienti e PA

- amministratore di azienda con delega

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione 
delle 

informazioni
Comunicazione

Creazione di 
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di 

problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

ECDL - European Computer Driving Licence 
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